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FeuerWerk erhalt Tirol Q Auszei chnung
far grofle Kunden- und
M tarbeiterzufriedenheit

Al's erste Eventlocation wiurde das FeuerWerk der
Unt er nehnmensgruppe Binder Holz in Fugen mt
Tirols wichtigstem Qualitatssiegel von LH van
Staa und TW Chef Margreiter ausgezei chnet

Figen im Zillertal. ,97 % Gesamtzufriedenheit
bei der Veranstalterbefragung, 93 % bei der
Mitarbeiterbefragung und Jjeweils 100 % bei
Restaurant, Gastfreundlichkeit und
Veranstaltungsbetreuung bestadtigen unseren

tdglichen FEinsatz fir Mitarbeiter wund Gast®“
freut sich Tanja Hochstaffl, Leiterin des
FeuerWerk {iber die Verleihung von Tirol Q, dem
wichtigsten Qualitatssiegel flir ausgezeichnete
Tiroler Tourismusbetriebe. Tanja Hochstaffl und
Restaurantleiter Martin Heim tibernahmen im
Rahmen einer feierlichen Veranstaltung im Alten
Landhaus von Landeshauptmann Herwig wvan Staa
und Tirol Werbung-Chef Josef Margreiter die

Auszeichnung fiir das FeuerWerk. Hochstaffl:
SWir sind besonders stolz, als erste
Eventlocation das Tirol-Q Qualitatsglitesiegel
zU erhalten. Das seit September 2006
durchgefithrte Tirol Premium Projekt anerkennt
unser echtes Bemiihen um den Gast, die
Flexibilitat der Mitarbeiter, die hohe

Servicequalitat und die Freundlichkeit im
gesamten Unternehmen.“ In den Bereichen Kunden-
bzw. Veranstalterzufriedenheit und
Mitarbeiterzufriedenheit konnten durchwegs
Werte {tber 90 % Zufriedenheit erzielt werden.
Die durch die Erhebung aufgezeigten
Schwachstellen wurden als Chance zur
Qualitatsverbesserung erkannt und bereits durch
gezielte MaBnahmen beseitigt.
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Feuer Werk - Tagen unter dem Zirbenhimmel

Das inmtten des hol zver ar bei t enden
Unt er nehnens Bi nder gel egene Feuer Wr k
prasentiert sich mt einem unvergleichlicher
360 ° Ausbl i ck als auf3er gewohnl i che

Eventl ocation. Die Veranstaltungsraunichkeiten
mt der SichtBAR in 16 Metern Hohe erlauben
einzigartige Ausblicke auf die Zllertaler
Bergwelt. Hochstaffl: ,Unsere Kunden schatzen
bei ihren Seminaren, Veranstaltungen und
Produktpradsentationen neben der beeindruckenden
Architektur das besondere Wohlfiihlambiente.

Tagen unt er dem  Zi r benhi mrel verspri cht
anregende Stunden ungeben von hoch qualitativen
Nat urmaterial i en konbi ni ert m t hoéchst er

Servicequalitat zu verbringen.®

Fir den Inhalt verantwortlich:

Pressetexter/Mag. Rainer M Hanmerl e
Rei nm chl strale 9 | 6060 Hall i. Tirol
nmobi | +43. 664.918 36 75

e-mai | rainer. hanmmer| e@resset exter. at
WMV. pr esset ext er. at

Feuer Wrk - Unternehnungsgruppe Binder Holz /
Mag. (FH) Tanja Hochstaffl

A- 6263 Flugen 283

fon +43.5288. 601-552 | fax 601-559

nmobi | +43. 664. 612 33 39

e-mai | tanja. hochstaffl @i nder-feuerwerk. co
www. bi nder - f euer wer k. com
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